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METODOLOGIA DEL EJERCICIO EN LA ENCUESTA TELEFONICA

A. Obijetivo del ejercicio: Evaluar las condiciones politico electorales del municipio de Chilpancingo de los Bravo, en Guerrero.

B. Marco Muestral: Personas que viven en el municipio de Chilpancingo de los Bravo.

C. Diseiio del Marco Muestral:

I.
2.
3.
4

Poblacion objetivo: nimeros telefonicos con registro en el municipio, mayores de 18 aios, NSE Indistinto.
Procedimiento de seleccién de unidades: teléfonos correspondientes a las zonas de levantamiento.

Seleccion de publico: estratificado aleatoriamente.

Modalidades del muestreo.

A. Polietapico, aleatorio simple de las unidades sobre el marco muestral.

D. Proceso de estimacion de encuesta: estimacion puntual légica por cada pregunta realizada en la zona de levantamiento por el total de la poblacion encuestada.

2,
3.
4.
5.

6.

Tamaiio de la muestra: 400 encuestas efectivas.

Margen de error municipal: (+/-) 4.9% sobre muestra efectiva en homogeneidad de la poblacion del 50%.
Intervalo de confianza: 95%.

Periodo de levantamiento: 09 de noviembre de 2026.

Tipo de muestreo: probabilistico — polietapico.

Tratamiento de la no-respuesta: No se excluyé de la muestra las personas que contestaron de forma negativa ante cualquier seleccion.

E. Método de recoleccion de informacion:

Lanzamiento de la encuesta: a nivel municipal.

2. Instrumento de captacion: Encuesta telefonica automatizada con registro de respuestas mediante plataforma GSM Gateway.
3. Proceso de encuesta efectiva: Se lleva a cabo bajo un protocolo de contacto unico. Cada linea telefénica seleccionada aleatoriamente es contactada en una sola ocasion; si el
usuario declina participar, el sistema registra el rechazo y excluye el nimero de la lista de marcacién para evitar reintentos.
4. Tasa de rechazo: En promedio por cada una encuesta considerada efectiva (contestada al 100%) se manifiesta una tasa de rechazo del 90% del total de intentos realizados.
F. Solicitante de la encuesta Director General Arias Consultores — Luis Octavio Arias Ortiz
G. Patrocinador del estudio realizado Luis Octavio Arias Ortiz
H. Responsable legal del proceso de datos Luis Octavio Arias Ortiz
I. Software del proceso de datos Microsoft Excel
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